




















Vyhled pro rok 2024

V roce 2024 o¢ekava spoleénost GLOBAL ASSISTANCE a.s. celkové zvy$eni poétu asistenénich

z4sah(, budeme se tak soustfedit hlavné na kvalitu poskytovanych sluZeb a spokojenost jejich
uzZivatelQ. | naddle budeme zvy$ovat profesionalitu nasich koordinator(l, zdokonalovat internf

procesy avyuZivat moderni technologie. Stejné jako v pfedchozich letech budeme i nadale
pracovat na digitalizaci a automatizaci nékterych procest s cilem zlepsit kvalitu a dostupnost
nasich sluzeb. Nikdy ale ne tak, aby tyto technologie zastinily tidsky pfistup, ktery je jednou

z nasSich klicovych hodnot (lidskost, spolehlivost, odpovédnost, otevienost a jednoduchost).

Management spolecnosti neustale sleduje moderni trendy v oboru, ale i mimo néj. Priibézné tak
budeme déle vylep$ovat nase sluzby a zaroveri na trh pfichazet s novymi sluzbami.

V roce 2024 oslavi spolecnost GLOBAL ASSISTANCE a.s. dvacaté vyroéi od svého zaloZeni v
roce 2004. Béhem této doby se z plivodné malé firmy stal respektovany leader trhu
asistencnich

sluzeb v Ceské republice a vyznamny obchodnf{ partner pro zahraniéni klienty. Velmi si toho
vazime a dékujeme v§em nasim zaméstnanctim, klientim, obchodnim partnertim a
akcionarim.

K datu sestaveni vyro¢ni zpravy nedoslo k zddnym dal$im udélostem s vyznamnym vlivem na
vyro&ni zpravu k 31. prosinci 2023, ktery by mély byt v této vyrocni zpravé uvedeny.

Wrocni zprava byla projednana a schvalena predstavenstvem spole&nosti GLOBAL ASSISTANCE
a.s.dne 6.3.2024

predseda pfedstavenstva

mistopfedseda pfedstavenstva























































































