Vseobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb pro ¢leny klubu ,,Nebesky Andél” (dale
jen VPPNA)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Asistencni sluzby pro ¢leny klubu ,Nebesky Andél”“ (NA) jsou poskytovany spolecnosti GLOBAL
ASSISTANCE a.s. (dale jen GA nebo poskytovatel) pfimo, nebo prostiednictvim svych smluvnich

partnerd.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb pro ¢leny klubu ,,Nebesky Andél” (dale
jen ,VSeobecné podminky” ¢i ,VPPNA“) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani
asistencnich sluzeb. Poskytovatel mizZe zarucit v€asné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze
tehdy, jsou-li VSeobecné podminky dodrzovany.

Clanek 2
Vyklad pojmii

2.1 Asistencni plnéni: penézni ¢i naturalni plnéni poskytnuté opravnéné osobé poskytovatelem v
ujednaném rozsahu v dlsledku poskytnuti asistencnich sluzeb opravnéné osobé.

2.2 Asistencni sluzba je sluzba, jejimZz pfedmétem je poskytovani asistence — pomoci osobam, které se
dostanou do nesnazi v disledku asistenéni udalosti na letadle nebo motorovém vozidle. Jedna se
zejména o zajisténi, zorganizovani a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkd asistenéni
udalosti, kterd postihla letadlo nebo motorové vozidlo.

2.3 Chyba fidice: Chybou fidice se rozumi nasledujici pfipady:
a) nedostatek ¢i zdména paliva nebo jinych provoznich kapalin
b) vybiti vozidla v pfipadé elektrického vozidla
c) ztrata i odcizeni kli¢l od vozidla
d) zabouchnuté klice ve voze, pokud se nejedna o poruchu vozidla s bez klickovym systémem
e) Skody zplisobené vybitim baterie

2.4 Nehoda: Nehodou je nahodild udalost, pfi niz vlivem vnéjsSich Cinitel( (jako napft. stfet s jinym
vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni komunikaci) dojde k poskozeni, zniceni
nebo provoznimu znehodnoceni vozidla. Za nehodu se povazuje téZ kradezZ soucasti vozidla, nebo
umyslné protipravni jednani jinych osob.

2.5 Nepojizdnost vozidla: Funkéni nepojizdnost, nebo nezplsobilost provozu na pozemnich
komunikacich, podle pfislusnych predpist, zplsobena vyhradné poruchou, nehodou, chybou
fidice, vandalismem, Zivlem, odcizenim vozidla ¢i jeho ¢3sti.



Clanek 3
Kdo ma narok na vyuziti asistencnich sluzeb

3.1 Opravnéna osoba po vyuziti asistencnich sluzeb je ¢len Klubu Nebesky Andél, ktery preda do
kontaktniho centra GA za uplynuly mésic minimalné jednu dopravni informaci, a to na telefonni
¢islo 1220. Asistencni sluzby jsou poskytovany pro letadlo ¢lena klubu NA, které se nachazi v dobé
poruchy mimo domovské letisté a ¢len klubu NA je zaroven jeho pilot nebo pro vlastni osobni
vozidlo ¢lena klubu NA.

Clanek 4
Jak jsou asistenc¢ni sluzby poskytovany

4.1 AS jsou poskytovany:
a) v reZimu nonstop, 24 hodin denné na tzemi Ceské republiky
b) v pfipadé poruchy na letadle
c) v pfipadé nepojizdnosti vlastniho vozila do 3,5 tun celkové hmotnosti v dlisledku nehodly,
poruchy nebo chyby fidice

2.6 AS jsou poskytovany, pokud jsou vyzadany telefonicky vyhradné na asistenénim centru GA, které
pracuje 24 hodin denné, a na tel. Cisle: 1220.

2.7 Pokud klient pouZije pro objednani asistencni sluzby jiny postup nez vyse uvedeny, nemuze u GA
uplatiovat ndroky na asistencni sluzby.

2.8 Postup pfti vyzadani AS:
a) Zéakaznik kontaktuje asistencni centrum GA na telefonnim cCisle 1220, které je k dispozici
v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné.
b) Zakaznik uvede, Ze je ¢len klubu ,Nebesky Andél” a sdéli nasledujici idaje pro ovéreni naroku
na asistencni sluzby: své jméno a pfijmeni, Cislo klubové karty ¢lena Klubu ,Nebesky Andél“,
misto a pozadovanou sluzbu a nasledné dohodne s koordindtorem optimalni zpUsob

poskytnuti AS.
Clanek 4
Rozsah asistencnich sluzeb
Asistencni sluzba Asistencni limit

zajisténi dovozu PHM pro letadlo, mimo | Dovoz PHM, PHM plati zakaznik
domovské letisté
dovoz a zapUjéeni potfebného naradi na | max. 1 hodinu
opravu letadla, které je mimo domovské
letiSté

zajisténi odvozu a zpétného dovozu | Odvoz a dovoz, opravu pneumatiky hradi
poskozené pneumatiky letadla mimo | zdkaznik

domovské letisté
Odtah vozidla v pfipadé jeho nepojizdnosti | Odtah do 500 k¢

Dovoz PHM pro vlastni vozidlo Dovoz PHM, PHM hradi zakaznik




4.1. Pti poskytovani AS se pracovni ¢as mechanika pocita od doby jeho pfijezdu k zakaznikovi do doby
ukonceni jeho prace. Ujeté kilometry vozidlem odtahové sluzby se pocitaji z mista stanovisté
odtahového vozidla k zakaznikovi, ujeté kilometry pfi odtahu vozidla a cesta zpét na stanovisté. K cené
odtahu se Uctuje naloZeni a sloZeni odtahovaného vozidla, pfipadné jeho premisténi z mista mimo
vozovku do mista naloZeni.

4.3. Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku, ktery na vyzadani predlozi mechanik.

4.4. Pokud cena poskytnutych sluzeb prevysi stanovené asistencni limity, obdrzi zakaznik doklad, na
kterém mechanik vyuctuje poskytnuté sluzby ¢erpané nad ramec limitu asisten¢niho naroku.

Clanek 5
Omezeni pro poskytovani Asistencnich sluzeb

GLOBAL ASSISTANCE nehradi:

5.1 Naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu poskytovatele. Tyto ndklady je moiné zpétné
proplatit nejvyse do limitu asistenéniho plnéni, jestlize opravnénd osoba prokaze, ze se nemohla z
objektivnich divod( spojit s asisten¢ni centralou poskytovatele.

5.2 Naklady, které se nevztahuiji k feSeni nepojizdnosti vozidla.

5.3 Naklady vyplyvajici ze Skody, kterd vznikla v disledku protipravniho jednani opravnéné osoby i
dalSich opravnénych osob.

5.4 Naklady na Skody, které vznikly zanedbdnim predepsanych servisnich prohlidek a udrzby ze strany
majitele vozidla, nebo jestlize vozidlo nema platnou technickou kontrolu. Prokaze-li se, ze k
nepojizdnosti vedl jeden z vyse uvedenych dlvodd, je poskytovatel opravnén omezit dalsi Cerpani
asistencnich sluzeb.

5.5 Naklady na skody, které jiz byly predmétem poskytnuti asistenéni sluzby a zadroven, u nichz byla
opravnénd osoba poskytovatelem vyzvdna, aby pficinu Skody odstranila.

5.6 Naklady vzniklé v disledku Umysiného nebo védomé nedbalostniho jedndni opravnéné osoby.

5.7 Naklady na feSeni nouzové situace vzniklé pfi motoristickych zavodech a soutéZich, stejné tak pfi
pfipravnych jizdach k zdvodlim a soutézim, pfi jizdach (zejména testovacich, zazitkovych apod.) na
uzavieném C¢i otevieném okruhu nebo v aredlu vymezeném k takovému ucelu a pfi jizdach
slouzicich k tréninku fidi¢skych dovednosti. Dale vzniklé jizdou v terénu (mimo vefejné komunikace
se zpevnénym povrchem).

5.8 Naklady na reSeni nouzové situace vzniklé pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje a pfi jeho
vyuziti k manipulaci s nakladem.

5.9 Naklady za cerpani asistencnich sluzeb od jiné asistencni spolecnosti, nez je poskytovatel, vyjma
vyjimky uvedené v bodu 5.1.

5.10 Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti asisten¢nich sluzeb v disledku udalosti
vys$si moci, s tim Ze uddlosti vys$si moci se rozumi jakakoli udalost nebo ¢in vyssi moci, ktery je
mimo pfiméfenou kontrolu poskytovatele a ktery brani zcela nebo castecné poskytovani
asistencnich sluzeb.

5.11 Asistencni sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.



5.12 Asistencni sluzby se nevztahuji na vozidla s vice jak deviti pfepravovanymi osobami véetné fidice,
pripojna vozidla, navésy, obytné privésy a na prace provadéné v servisech a na domovskych
letistich.

Clanek 6
Zpracovani osobnich udaja

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani VaSich osobnich Udaji Poskytovatelem
v souvislosti s vyuzitim asistencnich sluzeb. Dalsi podrobnosti naleznete na
www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi zodpovime na adrese dpo@globalassistance.cz.

Poskytovatel, GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravakd 749/3, PSC 184 00,
zpracovava Vase osobni Udaje pro ucely vyuZiti Asistencnich sluzeb v pozici spravce osobnich udaju.

Proc Vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame na riznych pravnich zakladech a k rlznym Gcéelim, zejména pak:

1. na prdvnim zakladé plnéni smlouvy za ucelem poskytnuti asistencnich sluzeb, ke kterym jsme se
vaci Vam zavazali;

2. na pravnim zadkladé plnéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisl upravujicich oblasti Uc¢etnictvi a dani;

3. na prdvnim zakladé opravnéného zajmu za ucelem ochrany nasich pravnich narokd. Proti tomuto
zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Jakd mate prava ve
vztahu kochrané Vasich  osobnich 4dajd“ na naSich  webovych  strankach
www.globalassistance.cz/gdpr;

Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:
= Vase identifikacni a kontaktni idaje: jméno, prijmeni, telefon
* Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probiha telefonicky nebo pisemné)
= Dalsi specifické Udaje potiebné k realizaci asistencnich sluzeb (napf. idaje o SPZ vozidla, vase
aktualni poloha)

Jak osobni udaje zpracovavame?
Data zpracovdvame manudlné i automatizované v informacnich systémech nasi spolecnosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
Vase osobni Udaje, pripadné i aktualizované identifikacni a kontaktni udaje ziskavame pfimo od Vas pfi
poskytovani asistencnich sluzeb.

Komu muliZeme Vase osobni tudaje poskytnout?

Vase osobni Udaje jsou primarné pristupné pracovnikim nasi spolecnosti, a to v rozsahu, ktery je
nezbytny k pInéni jejich ukol(, a je-li to potreba k zajisténi asistencnich sluzeb, pak také tfetim osobam
zajistujicim odborné sluzby ¢i provozovatellm technologii. V tomto pfipadé mame s takovouto treti
osobou, jako zpracovatelem osobnich Gdajli, uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Udaja. Vase
identifikacni Udaje pouzZivame pro ovéfovani Vaseho prdva na ¢erpani sjednanych asistencnich sluzeb
s Bankou.
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Jak dlouho budou u nas osobni tdaje uloZzeny?
Doba zpracovani Vasich osobnich Udajd se odviji od pravniho zdkladu, na kterém jsou Vase osobni
Udaje zpracovavany, tedy:
=V pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani;
=V ptipadé plnéni smlouvy po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné 10 let od zaniku
smlouvy o poskytovani asistencnich sluzeb) ndarokl( wvyplyvajicich nebo souvisejicich
s poskytnutymi asistencnimi sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd;
= v pfipadé pInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy
=V ostatnich pfipadech po dobu trvani promiéeci doby (v délce maximalné 10 let od poskytnuté
asistenc¢ni sluzby) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi
sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narok.

V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavdme Vase osobni udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate pravo na pristup k osobnim udajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych a
nelplnych Udajd a pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udaj, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz. Dale mate pravo na vymaz osobnich Udaj, které se Vas tykaji, nebo na omezeni
jejich zpracovani, na prenositelnost svych Udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani udajd. Blizsi
informace k Vasim praviim ohledné zpracovani Vasich osobnich udajli naleznete v kapitole ,,Jaka mate
prava ve vztahu kochrané Vasich osobnich Gdajd“ na nasich webovych strankach
www.globalassistance.cz/gdpr.

Jak miZete kontaktovat naseho povérence na ochranu osobnich tUdajt a jak lze uplatnit jednotliva
prava?

Naseho povérence pro ochranu osobnich udaji muiZete kontaktovat na adrese: GLOBAL ASSISTANCE
a.s., Dopravakd 749/3, Povérenec na ochranu osobnich Udaji, 184 00 Praha 8 nebo e-mailem na
dpo@globalassistance.cz. Informace o moZnostech kontaktovat povéfence muizete také

prostfednictvim klientské linky asistencni sluzby.

5. Osobni udaje zakaznik

GA prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje sdélené zdkaznikem vyuZije vyhradné pro zajisténi
objednanych asistencnich sluzeb a bude s nimi pracovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sbh. v platném znéni.
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