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Vseobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb
PLATINUM ASSISTANCE VIP

Domaci asistence
(VPDA)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Asistenéni sluzby jsou poskytovany spole€nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen GA, Poskytovatel)
pfimo nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd. Podminkou pro poskytovani asistenénich sluzeb je
dodrzeni t&chto VSeobecnych podminek domaci asistence (dale jen VPDA).

VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb Platinum Assistance VIP card (dale jen
,VSeobecné podminky“ i ,VPDA") jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani asisten¢nich
sluzeb. Poskytovatel muze zarucit v€asné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze tehdy, jsou-li
V3eobecné podminky dodrzovany.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany Opravnéné osobé, definované v téchto VPDA, na uzemi Ceské
republiky v rezimu nonstop, 24 hodin, 7 dni v tydnu, v pfipadé:

a) nouzové situace (elektrikar, instalatér, plynaf, topenaf, zamecénik, pokryvag),

b) potfeby pozaruéni opravy spotfebicl.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Pro ucely téchto VPDA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Asistenéni plnéni — penézni i naturalni plnéni poskytnuté Opravnéné osobé Poskytovatelem
v ujednaném rozsahu v dusledku poskytnuti asistenénich sluzeb Opravnéné osobé.

Asistenéni udalost — nahodila skute¢nost souvisejici s nutnosti poskytnout asistencni sluzby Opravnéné
o0sobé blize specifikované v téchto VPDA, se kterou je spojen vznik povinnosti GA poskytnout Asistencni
pinéni.

Asistencéni zasah — zprostfedkovani provedeni femesinych nebo jinych praci nezbytnych k odstranéni
nouzove situace a zamezeni vzniku dalSi Skody.

Domaci spotiebi¢e — domacim spotfebi¢em se rozumi chladni¢ka, kombinovana chladni¢ka, mraznicka,
praCka, suSi¢ka pradla, pratka kombinovana se sus$i¢kou pradla, my&ka nadobi, sporak, varna deska,
trouba (kromé& mikrovinnych trub), digestof, pritokovy ohfiva¢ vody, bojler, kotel, televizor, které
Opravnénd osoba vlastni nebo opravnéné uziva, bez ohledu na to, zda se jedna o samostatné stojici nebo
vestavéné spotiebice.

Misto asistenc¢niho zasahu — mistem asisten¢niho zasahu je domacnost nachazejici se v misté bydlisté

Opravnéné osoby.

a) Byt - mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu, tvofi obytny prostor a jsou uréené
k bydleni.

b) Nebytovy prostor — mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti Rodinného nebo Bytového
domu a jsou ureny a uzivany k jinym ucelim nez k bydleni; Nebytovymi prostory nejsou vedlejsi
prostory naleZejici k Bytu nebo k jinému Nebytovému prostoru ani spole¢né prostory Bytového domu.

c) Spole¢né prostory bytového domu — &asti Bytového domu ur&ené pro spole¢né uzivani (napf.

Strana 1/ 8



3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

spole¢né chodby, sklepy, pldy, schodisté, vytahy, ko¢arkarny, terasy, garaze apod.)

d) Bytovy dim — budova, ve které se nachazi vice nez tfi samostatné byty nebo nebytové prostory.

e) Rodinny dim — budova s nejvySe dvéma samostatnymi bytovymi jednotkami, ktera svym
stavebnim uspofadanim odpovida pozadavkim na rodinné bydleni a v niz je vice nez polovina
podlahové plochy v8ech mistnosti uréena k bydleni.

Nouzova situace

a) rozumi se tim vznik nahlého a nepfedvidatelného havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah
technické sluzby, aby nedochézelo k roz8ifovani vzniklé 8kody nebo k dalSim Skodam na majetku,

b) rozumi se tim zabouchnuti nebo mechanické zablokovani vstupnich dvefi asistované domacnosti i
stavby nebo situace, kdy se asistovana domacnost ¢i stavba stane nepfistupnou z diivodu ztraty nebo
odcizeni kli€d. Asistenéni zasah pfedstavuje v tomto pfipadé ucelné vynalozené naklady na otevfeni
vstupnich dvefi do Mista asisten¢niho zasahu, a jejich uvedeni do stavu umoZzhiujiciho bézné uzivani.

Opravnéna osoba — Opravnénou osobou se rozumi osoba s narokem na vyuziti asisten¢ni sluzeb, ktery
je ovéfitelny u Poskytovatele, tedy drzitel karty Platinum Assistance VIP card

Poskytovatel — Poskytovatelem je spoleénost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem: Praha 8,
Dopravakui 749/3, PSC 184 00, ICO: 27181898.

Uvedeni domacnosti do plivodniho stavu — rozumi se tim uvedeni asistované domacnosti do stavu
umoznujiciho jeji fadné uzivani, v€etné zakladniho Uklidu mista provadéni praci (napf. zameteni, odvoz
suti).

Clanek 3
Kdy mazete vyuzit sluzeb Platinum Assistance VIP card

Pfedmétem asistence je poskytovani asistenénich sluZeb v rozsahu stanoveném v Pfehledu sluzeb a
rozsahu asisten&niho pInéni, ktery je nedilnou soucasti t&chto VPDA.

Asistence se vztahuje na Asisten¢ni udalosti, které vzniknou za doby trvani asistence.

Pfedpokladem vzniku prava na poskytnuti asistennich sluzeb je uplatnéni a prokazani prava na
poskytnuti asisten¢nich sluzeb zplisobem uvedenym v téchto VPDA.

Posouzeni naplnéni pfedpokladd vzniku skuteénosti, tj. zda je prokazano pravo na poskytnuti asistenénich
sluzeb, provadi koordinatofi GA.

Limit Asisten¢niho pInéni uvedeny pro pfislusné asisten¢ni sluzby predstavuje nejvy8Si moznou Castku,
kterou Poskytovatel poskytne na jednu Asistenéni udalost.

Limity Asistenéniho pInéni vyjadfené Castkou jsou, neni-li stanoveno jinak, uvadény jako kone¢na Céstka
vcetné DPH.

Poskytovatel neni povinen poskytnout Asistenéni plnéni, projevi-li se v dobé trvani Asistence dlsledky
udalosti nastalé pfed pocatkem trvani asistence.

Narok na poskytovani Asisten¢niho plnéni vznika za podminky zajisténi asistencnich sluzeb
prostfednictvim GA.

3.9 Asistencni plnéni je poskytovano:

a) v naturalni podobé formou sluzby poskytnuté Opravnéné osobé.

b) ve vyjime€nych pfipadech poskytne Poskytovatel Asistenéni pIinéni v penézich v tuzemské méné, a to
vyluéné v pripadé, kdy Opravnéna osoba uhradila poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama po
pfedchozim odsouhlaseni Poskytovatelem.

3.10 Platinum Assistance VIP card je vam k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.

3.11 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.
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3.12 Platinum Assistance VIP card miizete vyuzivat opakované.

3.13 Asistencnich sluzeb muzete vyuzit, jestlize mate platnou asistenéni kartu a narok je ovéfitelny

u Poskytovatele.

3.14 Asistenéni sluzby jsou poskytované VYHRADNE za podminky kontaktovani asistenéniho centra

Poskytovatele na Cisle +420 251 032 251.

3.15 Cerpani sluzeb od jiné asistenéni spole¢nosti neni touto asistenci kryto.

41
4.2

Clanek 4
Kdo ma narok na vyuziti sluzeb Platinum Assistance VIP card

Sluzby Platinum Assistance VIP card vyuziva Opravnéna osoba (déle také “vy”).
Asistenéni sluzby jsou poskytovany Opravnéné osobé na tzemi Ceské republiky.

Clanek 5
Vyluky a omezeni pro poskytovani Asistencénich sluzeb

GLOBAL ASSISTANCE a.s. nehradi:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7

Naklady zaplacené bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Tyto naklady je mozné zpétné proplatit
nejvyse do limitu asistenéniho pInéni, jestlize Opravnéna osoba prokaze, ze se nemohla

z objektivnich ddvodu spojit s asistencni centralou Poskytovatele.

Naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v disledku protipravniho jednani opravnéné osoby ¢i dalSich
opravnénych osob.

Naklady na Skody, které vznikly zanedbanim pfedepsanych servisnich kontrol a udrzby ze strany
Opravnéné osoby. Poskytovatel opravnén omezit dalSi ¢erpani asisten¢nich sluzeb.

Naklady na 8kody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti asistenéni sluzby a zdroven, u nichz byla
Opravnéna osoba Poskytovatelem vyzvana, aby pfi¢inu Skody odstranila.

Naklady vzniklé v disledku umysiného nebo védomeé nedbalostniho jednani Opravnéné osoby.

Naklady za Cerpani asistencnich sluzeb od jiné asistenéni spole¢nosti, nez je Poskytovatel, vyjma vyjimky
uvedené v bodu 5.1.

Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti asistencnich sluzeb v dlisledku udalosti vyssi
moci, s tim Ze udalosti vy$8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo €in vy$3i moci, ktery je mimo pfiméfenou
kontrolu Poskytovatele a ktery brani zcela nebo ¢asteéné poskytovani asistenénich sluzeb.

Specialni vyluky z poskytovani domaci asistence

5.8 Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznika v pfipadé rekonstruk&nich, opravarenskych,

udrzbafskych, servisnich, kontrolnich a obdobnych praci, které nejsou nezbytné:
a) k odstranéni nouzové situace,
b) v ramci poskytnuti domaci asistence v pfipadé potfeby pozaruéni opravy spotfebici.

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznika v souvislosti s odstranénim nouzové situace vzniklé v
budovach ve vystavbé.

5.9 V ptipadech, kdy nouzova situace vyzaduje zasah specializovanych jednotek (napf. pracovnikd plynaren,

hasi¢l apod.), jsou asistencni sluzby poskytnuty az po zasahu téchto specializovanych jednotek.

5.10 Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb spocivajici ve zpristupnéni domacnosti ¢i stavby nevznika v

pfipadé, kdy existuji pochybnosti o pravu Opravnéné osoby vstoupit do asistované domacnosti nebo
stavby. Na vyzvu osoby provadgjici femesiné prace je nutné prokazat opravnéni ke vstupu do nemovitosti,
jinak nebude asistence poskytnuta.
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5.11 Domaci asistence v pfipadé potieby pozarucni opravy spotrebi¢l neni poskytnuta, pokud k poruse
spotfebie doslo v pfi€inné souvislosti s uzivanim spotiebie v rozporu s u¢elem nebo podminkami uzivani
uréenymi vyrobcem nebo v rozporu s bezpecnostnimi predpisy.

5.12Na zadost muze byt zprostfedkovano provedeni praci ¢i poskytnuti sluZzeb v oblastech, ve kterych je
poskytovana domaci asistence, také v pfipadech, kdy doslo k vy€erpani maximalniho finanéniho limitu
v daném kalendainim roce. Néaklady spojené s provedenim Femeslnych praci v tomto pfipadé hradi
Opravnéna osoba v plném rozsahu.

5.13 Bude-li vyzadano poskytnuti asistence v pripadé, kdy nejsou splnény podminky pro vznik prava na jeji
poskytnuti, je osoba, ktera si jeji poskytnuti vyzadala, povinna uhradit naklady s tim spojené.
5.14 Poskytovatel neposkytne asistenéni sluzby, pokud k udalosti doslo v disledku nebo v souvislosti s pozitim

nebo nasledky pozivani alkoholu, Iékl, narkotik ¢&i jinych psychotropnich nebo navykovych latek
opravnénymi osobami, nebo manipulaci s nimi.

5.15 Asistencni sluzby nejsou poskytnuty v pfipadé situace vzniklé nasledkem neopravnéného nebo
neodborného zasahu provedeného Opravnénou nebo jinou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se
souhlasem Opravnéné osoby a Skod vzniklych v souvislosti s provadénim svépomocnych oprav &i Uprav.

Clanek 6
Povinnosti Opravnéné osoby

6.1 Opravnéna osoba je povinna:
a) v pfipadé vzniku asistenéni udalosti se vzdy a bez odkladu obratit na Poskytovatele asistenénich
sluZeb, a to na nonstop telefonnim Cisle +420 251 032 251, a fidit se jeho pokyny,
b) ucinit vée k odvraceni vzniku asistenéni udalosti a ke snizeni rozsahu jejich nasledku,
c) pfi poskytovani asistenénich sluzeb spojenych s Asistenéni udalosti poskytnout Poskytovatel
soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok na poskytovani Asistencnich sluzeb a Uhradu
souvisejicich nakladd, nebudou tyto asistencni sluzby poskytnuty.

6.2 Nastane-li nouzova situace zabouchnutim nebo mechanickym zablokovanim vstupnich dvefi asistované
domacnosti ¢i stavby, je Opravnéna osoba povinna na vyzvu technika prokazat svou totoznost.

Clanek 7
Postup pfi vyzadani sluzeb Platinum Assistance VIP card

7.1 Zavolejte asisten¢ni centrum GA, které pracuje v nepretrzitém provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce na
Cisle +420 251 032 251.

7.2 P¥ivyzadani asistencnich sluzeb sdélte koordinatorovi GA Udaje potfebné k zajisténi sluzby, a to zejména:
- jméno a pfijmeni Opravnéné osoby,
- telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom vas mohli zpétné kontaktovat,
- Cislo asistenéni karty,
- specifikaci asistenéni udalosti a dalSi upfesnéni potfebné k vyslani pomoci,
- okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjSiho feSeni asisten¢ni udalosti.

7.3 Poskytovatel rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zpisobu pomoci. Dbejte prosim jeho pokyn(.
7.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedenych v téchto VPDA.
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Clanek 8
Vyuétovani asistenénich sluzeb

8.1 Pokud cena poskytnutych sluzeb ptevysi stanoveny finanéni limit, objednavatel plati za sluzby na misté
oproti dokladu, na kterém technik vyuctuje poskytnuté sluzby ¢erpané nad ramec finanéniho limitu.

8.2  Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ceniku GA, ktery technik na vyzadani predlozi.

8.3 V pripadé, ze nebude mozné okamzité ovéreni naroku objednavatele na poskytnuti asistenéni sluzby,
uhradi objednavatel poskytnuté sluzby v plné vysi. Nasledné zasle na adresu GA pisemny pozadavek na
dodate€né pfiznani naroku na proplaceni maximalné do vySe finan¢niho limitu Asistencniho plnéni
doloZeny kopii dokladu o zaplaceni sluzby zajisténé prostfednictvim GA.

Clanek 9
Podminky poskytovani asistencnich sluzeb

9.1  Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti asistencnich sluzeb v disledku udalosti
vyS88i moci, s tim Ze udalosti vyS$8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo €in vy8Si moci, ktery je mimo
pfiméfenou kontrolu Poskytovatele a ktery brani zcela nebo ¢aste¢né poskytovani asisten¢nich sluzeb.

9.2 Zneuzivani asistencnich sluzeb muze vést k jejich omezeni.

9.3  Meélo-li poruseni povinnosti Opravnéné osoby, ktera ma na Asistencni pinéni pravo, podstatny vliv na
vznik Asistenéni udalosti, jeji prlibéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkt nebo na zjisténi i uréeni vyse
Asisten¢niho plnéni, ma Poskytovatel pravo snizit Asisten¢ni plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah Poskytovatelovi povinnosti plnit.

9.4 Doklady vystavené osobou, ktera je manzelem, rodi¢em, ditétem, nebo jinou osobou blizkou Opravnéné
osoby, nestaci k doloZeni Asisten¢ni udalosti. Totéz plati o dokladech, které si Opravnéna osoba vystavi
sama.

Clanek 10
VsSeobecna ustanoveni

10.1  Sluzby Platinum Assistance VIP card jsou vzdy vykonavany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi
zakony a predpisy a jsou podminény obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organa.

10.2 Jakékoli zaml&eni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v oznameni asistencéni
udalosti z vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek ztratu prava vyuzit
sluzby Platinum Assistance VIP card, ¢ nahradu Skody pfi dané udalosti.

10.3 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb Platinum Assistance VIP card jsou
ucinné od 1. 1. 2025.

Clanek 11
Rozsah asistencnich sluzeb — Platinum Assistance VIP card

11.1 Domaci asistence v pripadé nouzové situace

Elektrikaif — asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z dudvodu poruchy
elektroinstalace, véetné jisti€l a pojistné skfiné nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla
sjednana asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace elektrikafe a pouzity material, a
to maximalné do vySe limitu dle pfislusného asistenéniho programu. Financni limit se nevztahuje na elektrické
spotfebi€e a zafizeni a na jejich zapojeni a zprovoznéni.

Instalatér — asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu uniku vody, a to ze
vS§ech moznych vodovodnich rozvodd a baterii nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé nebo venkovnich
prostorach spjatych s rodinnym domem, na které byla sjednana asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi
pfijezd, odjezd, praci instalatéra a pouzity drobny materiadl nezbytny k odstranéni nouzové situace, a to
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maximalné do vySe limitu dle pfislusného asistenéniho programu. Finanéni limit se nevztahuje na Uhradu
protékajicich, &i kapajicich vodovodnich baterii, toaletnich nadob apod., na poskozeni zahradnich hadic,
rozstfikovacl na kropeni zahrady, zavlahovych systému atd.

Topenar — asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu poruchy &i havarie
topeni nachazejiciho se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana asistence. Poskytovatel zorganizuje
a uhradi pfijezd, odjezd, prace topenafe a pouzity material, a to maximalné do vyse limitu Asisten&niho plnéni
pfisludné Asistencni sluzby. Financni limit se nevztahuje na montaze a renovace topeni.

Plynai — asistenc¢ni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z dlivodu poruchy ¢&i havarie
plynovych rozvodu nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana asistence. Poskytovatel
zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace plynafe a pouzity material, a to maximalné do vySe limitu
Asistencniho plnéni pFislusné Asistenéni sluzby. Finan&ni limit se nevztahuje na montaze a renovace plynovych
rozvodu.

Zamecnik — asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pripad Nouzové situace vzniklé z dlvodu poruchy ¢i zamc&eni
zamku vstupnich dvefich nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana asistence.
Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace zamec¢nika a pouzity material, a to maximalné do vyse
limitu Asisten¢niho pInéni pfislusné Asistenéni sluzby. Finan¢ni limit se nevztahuje na stavebniho, uméleckého
a strojniho zamecnika.

Pokryvac — asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace z divodu poskozeni stfesni krytiny
v Rodinném domé, na které byla sjednana asistence. Poskytoval zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace
pokryvace a pouzity material, a to maximalné do vySe limitu Asistenéniho pInéni pfislusné Asisten¢ni sluzby.
Finan&ni limit se nevztahuje na renovace strfedni krytiny.

11.2 Domaci asistence v pripadé pozarucni opravy spotiebict

11.2.1 V ramci pozaruéni opravy spotfebicl je zajisténo zprostfedkovani a uhrada Ucelné vynaloZzenych
nakladu na opravu spotfebice v pfipadé jeho poruchy, a to nakladl na:

a) dopravu nezbytnou k provedeni opravy (napf. dopravu osoby provadéjici opravu do mista zasahu a
zpét, dopravu materialu nezbytného k provedeni opravy, dopravu opravovaného spotfebite do
servisu a zpét, neni-li mozné provést opravu v misté zasahu),

b) praci osoby provadéjici opravu,

c) material a nahradni dily nezbytné k provedeni opravy.

Za spotfebi€ se povazuiji:

a) chladni¢ka, mraznicka, v&. jejich kombinace,

b) pracka, susi¢ka pradla, v¢. jejich kombinace,

c) mycka nadobi,

d) sporak, varna deska, trouba (kromé& mikrovinnych trub),
e) digestof,

f) pritokovy ohfiva¢ vody, bojler, kotel,

g) televizor,

které vlastni nebo opravnéné uziva Opravnéna osoba, bez ohledu na to, zda se jedna o samostatné
stojici nebo vestavéné spotiebice.

11.2.20pravnénou osobou pro Ucely pozaruéni opravy spotfebicu je drzitel karty.

11.2.3Naklady na opravu spotfebi¢e jsou hrazeny maximalné do vyse limitu plnéni uvedeného v Pfehledu
sluzeb v téchto VPDA. Naklady spojené s asistenénim zasahem presahujici limit plnéni hradi Opravnéna
osoba.

11.2.40pravnéna osoba je povinna dolozit doklad o zakoupeni spotfebiCe a v pfipadé zakoupeni prodlouzené
zaruky také doklad o prodlouzené zaruce.
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11.2.5Za jeden asistenéni zasah se povazuje zprostfedkovani provedeni femesinych praci a Uhrada nakladi
spojenych s jejich provedenim na zakladé jedné pfiCiny poruchy spotfebi¢e nebo vice pFicin, které spolu
pFimo souviseji.

11.2.6Pfedpokladem vzniku prava na poskytnuti asistence je sou¢asné spinéni nasledujicich podminek:

a) spotfebi¢ byl zakoupen jako novy v Ceskeé republice; tuto skuteénost je povinnost prokazat dolozenim
dokladu o zakoupeni spotfebice,

b) spotfebi¢ neni starsi 6 let (pocitano od dolozeného data zakoupeni spotfebice jako nové véci),

c) porucha, ktera na spotiebici vznikla, brani v jeho uzivani k u€elu, ke kterému byl vyroben,

d) na poruchu se nevztahuje odpovédnost za vadu, resp. zaruka, kterou poskytuje vyrobce nebo
prodejce spotfebice, a sou¢asné duvodem této skuteénosti neni poruseni podminek / zmeskani Ihlty
pro uplatnéni prav z nich ze strany Opravnéné osoby,

e) spotiebi¢ neslouzi k podnikani ani jiné vydéle¢né innosti,

f) k poruSe spotfebi¢e doSlo v misté, pro které je sjednana asistence a které se nachazi na uzemi
Ceské republiky.

11.3 Priehled sluzeb a rozsah asistenéniho plnéni domaci asistence

Cetnost vyuziti za

Asistenc¢ni sluzba Limit pInéni jeden kalendafni rok

Domaci asistence v pfipadé nouzové situace
Elektrikar, instalatér, plynar, topenar, zamecnik, pokryvac

15 000 Ké&/rok
Domaci asistence v pfipadé potfeby pozaru€ni opravy v¢etné DPH
spotiebicu

Neomezené

Asistencéni sluzby mohou byt ¢erpany do limitu 15 000 K¢ véetné DPH za kalendarni rok. Pocet udélosti je neomezeny.

Clanek 12
Zpracovani osobnich udaji z pozice spravce

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani VaSich osobnich udaji Poskytovatelem v souvislosti
s vyuzitim asistenénich sluzeb. DalSi podrobnosti naleznete na www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi
zodpovime na adrese dpo@globalassistance.cz.

Kdo je spravcem vasich udaju?
GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravakd 749/3, PSC 184 00.

Proc¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame na rliznych pravnich zakladech a k riGznym ucelim, zejména pak:

1. na pravnim zakladé pInéni smlouvy za u¢elem poskytnuti asisten¢nich sluzeb, ke kterym jsme se vl¢i Vam
zavazali;

2. na pravnim zakladé pInéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(
upravujicich oblasti u&etnictvi a dani;

3. na pravnim zakladé opravnéného zajmu za uc€elem ochrany naSich pravnich narok(. Proti tomuto
zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Jaka mate prava ve vztahu
k ochrané Vasich osobnich udaju“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:
- VaS3e identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, telefon, adresa, e-mail,
- Udaje z na8i vzajemné komunikace (at’ uz probiha telefonicky nebo pisemné),

Strana 7/ 8



- dalSi specifické udaje potfebné k realizaci asisten¢nich sluzeb (napf. udaje o SPZ vozidla, vase
aktualni poloha).

Jak osobni Udaje zpracovavame?
Data zpracovavame manualné i automatizované v informacnich systémech nasi spolecnosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
Vase osobni Udaje, pfipadné i aktualizované identifikacni a kontakini Udaje ziskavame pfimo od Vas pfi
poskytovani asistencnich sluzeb.

Komu mizeme Vase osobni udaje poskytnout?

Va$e osobni Udaje jsou primarné pfistupné pracovnikim nasSi spole€nosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny
k plnéni jejich ukoll, a je-li to potfeba k zajiSténi asistencnich sluzeb, pak také tfetim osobam zajistujicim
odborné sluzby ¢&i provozovatelllm technologii. V tomto pfipadé mame s takovouto tfeti osobou, jako
zpracovatelem osobnich udaju, uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Jak dlouho budou u nas osobni udaje ulozeny?
Doba zpracovani Vasich osobnich udaju se odviji od pravniho zakladu, na kterém jsou Vase osobni Udaje
zpracovavany, tedy:
- v pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani,
- v pfipadé plnéni smlouvy po dobu trvani proml&eci doby (v délce maximalné 10 let od zaniku smlouvy
o poskytovani asistencnich sluzeb) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi
asisten¢nimi sluzbami, prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu nasSich pravnich narokd,
- v pfipadé pInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
- vostatnich pfipadech po dobu trvani promi¢eci doby (v délce maximalné 10 let od poskytnuté
asistencni sluzby) naroku vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami,
prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroku.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate pravo na pfistup k osobnim udajum, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych

a neuplnych udajti a pravo podat stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, www.uoou.cz. Dale mate pravo na vymaz osobnich udaju, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
k Vasim praviim ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji naleznete v kapitole ,Jaka mate prava ve vztahu
k ochrané Vasich osobnich udaju“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.

Jak mlzete kontaktovat naSeho povéfence na ochranu osobnich udaji a jak lze uplatnit jednotliva
prava?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji mizete kontaktovat na adrese: GLOBAL ASSISTANCE a.s.,
Dopravakl 749/3, Povéfenec na ochranu osobnich udaja, 184 00 Praha 8 nebo e-mailem na
dpo@globalassistance.cz.
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