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VSeobecné podminky pro poskytovdni asistencnich sluZzeb k produktu Ordinace Global Assistance

Ordinace Global Assistance
(VPOGA 05/2021)

1. Clanek
Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem asistencnich sluzeb je GLOBAL ASSISTANCE a.s. (dale jen ,Poskytovatel”
nebo také ,my*), se sidlem na adrese Dopravak( 749/3, 184 00 Praha, ICO: 27181898
a asisten¢ni sluzby zajistuje pfimo nebo prostrednictvim svych smluvnich partnerd.

VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky*
¢i ,VPOGA 05/2021“) je soubor zavaznych pravidel pro poskytovani a vyuzivani asistencnich
sluZzeb. MzZeme zarudit v€asné a kvalitni poskytovani asistencnich sluZzeb pouze tehdy,

kdyZ budete VSeobecné podminky dodrzovat stejné jako my.

2. Clanek
Vyklad pojmti

Opravnéna osoba je drzitel asistenéniho programu a jeho rodinni pfislusnici (dale jen
,Opravnéna osoba“ nebo také ,vy“).

Drzitel asisten¢niho programu je osoba registrovana ke sluzbé na portalu poskytovatele.
Asisten¢ni udalost je takova okolnost, kdy vznikne potieba erpat konzultaci s Iékafem,
zdravotni informace nebo objedndni k Iékafi.

Trvani asistence je doba platnosti asistencniho programu, po kterou miZete Cerpat asistencni
sluzby.

Rodinnymi pfislusniky se rozumi ptibuzni v pfimé linii sdilejici s drzitelem asistencniho
programu spole¢nou domacnost, a dale osoby spjaté partnerskym svazkem s drzitelem
programu (manzel/manzelka, partner/partnerka, druh/druzka).

3. Clanek
Rozsah asistencnich sluzeb

Asistencni sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

3.1.1. Informace o zdravotnich sluzbach v Ceské republice, konkrétné:

a) o poskytovatelich zdravotnich sluzeb véetné zatizeni zajistujicich pohotovost (adresa,
rozsah poskytované péce, provozni doba, kontakty),

b) o Iékarnach (adresa, provozni doba, kontakty),

c) o vetejném zdravotnim pojiSténi (pravni Uprava, rozsah pojisténi, vyse pojistného,
spolulcasti, systém vybéru pojistného, adresy a kontakty na zdravotni pojistovny),

d) o naroku ucastnik( verfejného zdravotniho pojisténi na zdravotni nebo kompenzacni
pomlcky a léky ze zdravotniho pojisSténi, a o0 moznosti zapQjceni téchto zdravotnich
nebo kompenzacnich pomucek.
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3.1.2. Telefonicka konzultace s Iékafem, konkrétné:

a) konzultace vaseho zdravotniho stavu — mozny postup pri popsanych neakutnich
zdravotnich potiZich, vysvétleni moznych pfiznak a pfi¢in onemocnéni, doporuceni dalsiho
postupu na zakladé podanych informaci (konzultace v Zadném pfipadé nenahrazuje
kontaktni diagnostiku praktického, resp. odborného lékare),

b) vysvétleni bézné vyuzivanych pojmu ve zdravotnictvi, odbornych medicinskych vyrazd,
latinskych pojm{, diagndz a jejich zkratek uZivanych ve zdravotnické dokumentaci,

c) vysvétleni ndlezl z odbornych vysetreni, icelu jednotlivych vysetreni na zakladé vasi citace,
vysvétleni vysledkd laboratornich vysetreni (informace o rozmezi hodnot jednotlivych
ukazatel(),

d) konzultace Iékarskych postupl — vysvétleni obecnych postup 1é¢by, zakladni informace
o Casové narocnosti Ié¢by jednotlivych onemocnéni,

e) informace o lécich a jejich ucincich — uc¢inné latky v lécich obsazené, mozné nezadouci
ucinky, informace o doplatcich za léky,

f) doporuceni, na jakého odborného Iékafe se mate s danym problémem obratit,

g) poradna pro téhotné Zeny a matky po porodu — doporuceni vhodného postupu v dané
situaci, jaka vysetreni je vhodné provést a z jakych divodd,

h) informace pred cestou do zahranici — doporucéeni nutného ockovani a pouceni
o zdravotnich rizicich pro danou lokalitu.

3.1.3. Telefonicka konzultace pfi psychickych potiZich, konkrétné:
a) jednorazové psychoterapeutické poradenstvi v rozsahu 1x za kalendarni rok v maximalni
délce 60 minut. Tato sluzba je uréena pouze pro drzitele asistencniho programu.

3.1.4. Objednani ke specialistovi, konkrétné:

a) zajisténi prvotniho ambulantniho vysetfeni pfislusSnym odbornym lékafem v ramci
Ceské republiky (v ndvaznosti na stanovenou diagnézu nebo popis pFiznakl zdravotnich
potizi) v co nejkratsim mozném terminu, pficemz pfedmétem asistencnich sluzeb neni
zajisténi naslednych navstév, kontrol a dalsi péce k témuz zdravotnimu ptipadu s vyjimkou
pripadl, kdy tato nasledna zdravotni péce musi byt poskytnuta v souvislosti se sluzbou dale
uvedenou pod pismenem 3.1.4. b),

b) zajisténi prijmu Oprdvnéné osoby k hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni
v Ceské republice,

c) pfipadné naklady za zdravotni péci hradi pIné Opravnéna osoba.

4. Clanek
Podminky Cerpani asistencnich sluzeb

4.1. V ramci asistencni sluzby , telefonickd konzultace s Iékafem” jsou poskytovany obecné informace
z oblasti zdravi, nemoci ¢i jinych zdravotnich obtizZi, pficemz nedochazi ke stanoveni individualni
diagndzy Opravnéné osoby, stanoveni individualniho Ié¢ebného planu ¢i planu prevence
Opravnéné osoby. Telefonicka konzultace v Zadném pripadé nenahrazuje Iékarskou ¢i jinou
odbornou péci, kontaktni diagnostiku praktického nebo odborného lékare.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

VPOGA 05/2021 g I o ba I

assistance

Poskytovatel poskytuje konzultaci s |ékafem a dalsi sluzby jen na zakladé vyslovnych informaci
od Opravnéné osoby poskytnutych v rdmci konkrétni konzultace. Neodpovida proto za Ujmu
zpUsobenou Opravnéné osobé nedostatkem informaci nebo nespravnymi ¢i netplnymi
informacemi.

Poskytovatel dirazné doporucuje vyhledat v pfipadé zdravotnich obtizi Iékarskou ¢i jinou
odbornou péci. Telefonicka konzultace nenahrazuje sluzby Integrovaného zachranného systému
¢i urgentni |ékarskou péci. Poskytovatel neposkytuje informace ke zdravotnimu stavu jinych
zletilych osob, a to ani ve formé konzultace.

Poskytovatel neodpovida za zpoZzdéni anebo neposkytnuti asistenénich sluzeb v disledku udalosti
vy$Si moci, s tim Ze uddlosti vy$si moci se rozumi jakakoli udalost nebo ¢in vys$si moci, ktery

je mimo primérenou kontrolu Poskytovatele a ktery brani zcela nebo ¢aste¢né poskytovani
asistencnich sluzeb.

ZneuZivani asistencnich sluzeb muze vést k jejich omezeni.

5. Clanek
Vyluky

Asistencni sluzby neposkytneme:

5.1
5.2.

v pfipadé, kdy si asistencni sluzby zajistite sami bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele,
pokud budete chtit konzultovat s Iékafem zdravotni stav treti zletilé osoby.

6. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

Povinnosti, které musite dodrzet, abychom vam mohli pomoci:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

opravnéna osoba, ktera je drzitelem asistencniho programu, se musi zaregistrovat na portalu
sluzeb poskytovatele.

v pfipadé vzniku asistenéni udalosti nds muZete kontaktovat prostfednictvim webového
formulare. Pokud nebudete moci z jakychkoliv divodi vyuzZit ke kontaktu s nami webovy
formular, mlzete vyuZit k vyzadani asistencnich sluzeb nasi nonstop telefonni linku

+420 251 032 840. Telefonni linka je zpoplatnéna dle ceniku vaseho operatora jako volani

na pevnou linku.

opravnéna osoba je povinna znat pro vyuziti asistencnich sluzeb jméno a registracni e-mailovou
adresu drzitele asistencniho programu nebo identifikacni Cislo drzitele asistenéniho programu.
opravnéna osoba, ktera neni drzitelem asistencniho programu, je povinna udélit poskytovateli
pro vyuzivani asistencnich sluzeb vyslovny souhlas se zpracovdnim zdravotnich Gdajd, véetné
genetickych udaja. Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou ¢erpani asistencni sluzby.
Dalsi podminky udéleného souhlasu a informace o zpracovani osobnich Udajl jsou k dispozici
na webovych strankach Poskytovatele www.globalassistance.cz/gdpr.
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7. Clanek
Vseobecna ustanoveni

7.1. Asistenéni sluzby vidy vykonavdme v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi
zakony a podzdkonnymi normami.

7.2. Jakékoli zamlceni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti ¢i nepfesnost v ozndmeni asistenéni
udalosti z vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich uddlosti, mohou mit za nasledek ztratu prava

vyuzit sluzby zdravotni asistence.

7.3. Vpfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou osobou,
ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mizZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni
feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spora,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
online je rovnéz mozné vyuzit platformu ztfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu

7.4. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb — Ordinace Global Assistance
jsou ucinné od 1. 5. 2021.


mailto:adr@coi.cz

