Vseobecné podminky pro poskytovani asistencénich sluzeb
PLATINUM ASSISTANCE VIP
Technicka asistence vozidlim
(VPTA)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Sluzby Platinum assistance VIP poskytuje poskytovatel (GLOBAL ASSISTANCE a.s.) pfimo, nebo
prostfednictvim svych smluvnich partner(.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb Platinum assistance VIP (dale jen
»VS§eobecné podminky* ¢i ,VPTA®) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani asistenénich
sluzeb. Poskytovatel mlize zarugit v€asné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze tehdy, jsou-li
VSeobecné podminky dodrZzovany.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Pro ucely téchto VPTA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Asistenéni plInéni: Penézni ¢&i naturalni plnéni poskytnuté opravnéné osobé poskytovatelem v
ujednaném rozsahu v dusledku poskytnuti asistenc¢nich sluzeb opravnéné osobé.

Asistenéni sluzba: Pfedmétem této asistenéni sluzby je poskytovani asistence — pomoci osobam, které
se dostanou do nesnazi v dusledku asistenéni udalosti na motorovém vozidle. Jedna se zejména o
zajisténi, zorganizovani a thradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkl asisten¢ni udalosti, ktera
postihla motorové vozidlo &i jeho posadku, dale také jen ,Asistence".

Asistencni udalost: Asisten¢ni udalosti je potfeba Cerpani asistencnich sluzeb v rozsazich uvedenych
v ¢lancich 9 az 11 vyvolana nepojizdnosti motorového vozidla, na jejimz zakladé mize dojit ke
zprostifedkovani provedeni praci nezbytnych k odstranéni nouzové situace a zamezeni vzniku dalSi Skody
a Uhrada vybranych nakladu spojenych s provedenim téchto praci na zakladé jedné nouzové situace
nebo vice nouzovych situaci, které spolu pfimo souviseji. Naklady za asistenéni zasah jsou hrazeny do
vyse limit( asisten¢niho plnéni stanovenych v ¢lancich 9 az 11.

Bydlisté: Bydlisté je misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) €i sidlo firmy (u pravnické osoby) drzitele
vozidla.

DalSi opravnéna osoba: Osoba cestujici ve vozidle spolu s opravnénou osobou v okamziku vzniku
asisten¢ni udalosti, ktera nemusi byt fidiCem vozidla, pro které je pozadovana asistence. Nejvyssi pocet
dalSich opravnénych osob pfi jedné asistenéni udalosti je omezen poétem mist k pfepravé osob
uvedenym v osvédc&eni o registraci vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované ve vozidle za
uplatu.

Doba opravy: Doba opravy je doba potfebna ke zprovoznéni vozidla, ktera uplyne od pfijeti
nepojizdného vozidla do servisu nebo do mista uschovy.
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Evropa: Kontinentalni zemi EU (bez zamorskych uzemi, bez ostrov(i, nebo s vyjmenovanymi ostrovy),
dale na kontinentalnim Gzemi t&chto zemi — Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Kosovo, Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Severni Makedonie, Srbsko, San Marino, Vatikan,
Svycarsko, a dale na téchto ostrovech — Chorvatské ostrovy, Italské ostrovy, Irsko, Korsika, Rujana,
Recké ostrovy, Velka Britanie. Na nékterych ostrovech v i mimo EU a v nékterych zemich mimo
Evropskou unii je kvalita a moznost poskytnuti Asistenénich sluzeb zavisla na mistnich podminkach a
neni zaru¢ena.

Chyba fidi€e: Chybou fidiCe se rozumi nasledujici pfipady:

- nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin

- vybiti vozidla v pfipadé elektrického vozidla

- ztrata Ci odcizeni kli¢d od vozidla

- zabouchnuté kli¢e ve voze, pokud se nejedna o poruchu vozidla s bez klicCkovym systémem
- Skody zplisobené vybitim baterie

Kradez vozidla nebo jeho ¢asti: Kradez, loupeZ nebo neopravnéné uzivani vozidla, ¢i jeho ¢asti
(vedouci k nepojizdnosti).

Nehoda: Nehodou je nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich €initeld (jako napf. stfet s jinym vozidlem,
naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni€ni komunikaci) dojde k poskozeni, zni€eni nebo provoznimu
znehodnoceni vozidla. Za nehodu se povaZuje téZ kradez soucasti vozidla, nebo umysiné protipravni
jednani jinych osob.

Nepojizdnost vozidla: Funkéni nepojizdnost, nebo nezplisobilost provozu na pozemnich komunikacich,
podle pfislusnych pfedpist, zplisobena vyhradné poruchou, nehodou, chybou fidi¢e, vandalismem,
Zivlem, odcizenim vozidla €i jeho Casti.

Nouzova situace: Nahla a nepfedvidatelna udalost, ktera vyvolava nebezpedi vzniku Skody nebo
zvétSeni rozsahu nasledkt Skody na majetku ¢i jiné hrozici zavazné Ujmy nebo vyznamnym zplsobem
omezuje uzivani vozidla a vede k jeho nepojizdnosti.

Odcizeni vozidla: Odcizeni vozidla je kradez celého vozidla vloupanim nebo loupeznym pfepadenim.

Odtahova sluzba: Odtah vozidla do mista uréeného opravnénou osobou, uskute¢nény na vefejnych
komunikacich v obci i mimo obec. Na nevefejnych nebo u€elovych komunikacich, pouze pokud je pro
mechanika pfistup zajistén tfeti osobou a sou¢asné pokud je pfFistup k vozidlu pravné mozny, nebrani
mu zakonna pfekazka a odtah je z daného mista technicky proveditelny.

Oprava na misté: Silnicni asistence — poskytovani sluzby mechanikem na vefejnych komunikacich v
obci i mimo obec. Na nevefejnych nebo ucelovych komunikacich pouze pokud je pro néj pfistup zajistén
tfeti osobou a sou€asné, pokud je pfistup k vozidlu pravné mozny a nebrani mu zakonna prekazka. Jedna
se o0 pokus odstranéni jednoduse odstranitelnych pfi€in nepojizdnosti s ohledem na absenci dilenského
vybaveni na misté udalosti za souCasného dodrZeni podminek bezpecnosti silni€éniho provozu a
bezpec&nosti prace. Jedna se zejména o pfipady: defekt pneumatiky, vybiti ¢i zamrznuti baterie, problém
s klicky nebo zamkem, vy€erpani pohonnych hmot, kdy dalSi pokraCovani v cesté neni mozné, nebo by
mohlo ohrozit technicky stav vozidla nebo bezpec€nost posadky a jinych ucastnikd silniéniho provozu.

Jedna se zejména o pfipady:

o defekt pneumatiky — Ize vyfeSit vyménou kola na misté zavady nebo nouzovou opravou
pneumatiky (pokud je to mozné a bezpec€né),

o vybiti €i zamrznuti baterie — |1ze vyfeSit nastartovanim ¢&i nabitim pomoci externiho zdroje pfipadné
vymeénou baterie na misté zavady,

e problém s kli¢i nebo zamkem — pokud je to technicky mozné, Ize na misté zavady viz otevfrit, aby
klient mohl pokradovat v cestg,
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o vyCerpani pohonnych hmot — Ize vyfedit dovezenim kanystru s pohonnymi hmotami na misto
zavady (benzin, nafta),

e nahodily ubytek jinych provoznich kapalin (napf. olej), ktery nesouvisi s nespravnou udrzbou
vozidla, v takové mife, kdy dalSi pokracovani v cesté by mohlo ohrozit technicky stav vozidla
nebo bezpecnost posadky a jinych u€astnikd silniéniho provozu — Ize vyfeSit dovozem téchto
provoznich kapalin na misto zavady.

Soucasti sluzby je oznameni o predpokladaném ¢ase pfijezdu mechanika a poskytnuti potfebnych
informaci opravnéné osobg, zejména o asistenénim naroku a zpUsobu feSeni asisten¢ni udalosti. V ramci
silni¢ni sluzby je hrazena prace technika v maximalni délce 45 minut, ktera se pocita od doby jeho pfijezdu
k opravnéné osobé. Naklady na praci po stanoveném ¢asovém limitu, naklady na nahradni dily a jejich
dovoz, pohonné hmoty a jejich dovoz a ostatni material pouzity pro provedeni opravy nejsou soucasti
asistenéniho plnéni. Tyto naklady hradi opravnéna osoba. Pokud nelze opravu na misté provést,
poskytovatel nabidne a pfipadné zajisti dalSi sluzby pro feSeni vzniklé situace.

Organizace sluzeb: Organizaci sluzeb myslime situace, kdy pro Vas zorganizujeme asistencni sluzby,
které si hradite sami.

Odtah vozidla: Prijezd odtahového vozidla zajisténého poskytovatelem, nalozeni nepojizdného vozidla,
jeho odtazeni a sloZeni v cili odtahu, kterym je vhodné opravarenské zafizeni, autorizovany servis,
nebo misto doasného uloZeni vozidla. Sluzba se tyka vozidla bez nakladu. Vylozeni nakladu neni
soucasti sluzby odtah vozidla. Soucasti naloZeni vozidla je i nezbytné vysunuti nepojizdného vozidla z
fady parkujicich vozidel a dale ukony souvisejici s nakladanim v prostoru se snizenym podhledem
(napf. v podzemnich garazich).

Porucha: Za poruchu se povazuje stav, kdy je vozidlo nahle nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na
pozemnich komunikacich podle pfisluSnych predpisu, a to z divodu opotfebeni nebo poskozeni jeho
soucasti zpusobenych jejich vlastni funkci, chybnou montazi, unavou materidlu nebo vandalismem C&i
odcizenim. Nad ramec této definice se za poruchu povazuje také zamrzlé palivo, defekt pneumatiky i
vybita autobaterie. V pfipadé ztraty kli¢h ¢i zamény paliva poskytne poskytovatel odtah vozidla v rozsahu
sjednané asistence. V pfipadé zabouchnuti kli€u ve vozidle, poskytne poskytovatel otevieni vozidla na
misté zabouchnuti kli€d nebo odtah do servisu v rozsahu sjednané asistence. V pfipadé, Zze vozidlu dojde
palivo, poskytovatel pfiveze pfiméfené nouzové mnozstvi benzinu, nafty nebo pfisady AdBlue, pficemz
palivo si hradi opravnéna osoba sama.

Porucha ¢&i technicka nezpusobilost vozidla zjisténa pfi silniéni kontrole policii ¢i celni spravou se
nepovazuje za nahodily jev a nezaklada narok na asistencni sluzby.

Opakovana porucha stejné nebo funkéné souvisejici soucastky &i nahradniho dilu, ktera nastala
v intervalu nejméné dvou mésicl se nepovazuje za nahodily jev a nezaklada narok na poskytnuti
asistencni sluzby.

Poskytovatel: Poskytovatelem je spoleénost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem: Praha 8,
Dopravaka 749/3, PSC 184 00, ICO: 27181898.

Repatriace vozidla: Repatriaci vozidla se rozumi prevoz nepojizdného vozidla zpét do Ceska do
autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu v regionu bydlisté opravnéné osoby, a to v pfipadé, ze
vozidlo neni opravitelné v mistnim servisu do dvou pracovnich dnu.

Pasobeni zivlu: Plsobeni pfirodnich fyzikalnich sil na pfedmét pojisténi. Za pfirodni fyzikalni sily se
povazuji také tepelné ucinky pozaru a pusobeni zvifete na zaparkované pojisténé vozidlo. Povazuji se
za né i uCinky chemickych latek (kyselin, louht, rozpoustédel apod.), neni-li jejich vznik ani jejich
pusobeni dusledkem ¢&innosti ¢lovéka.
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Silniéni sluzba: Poskytovani sluzby mechanikem na vefejnych komunikacich v obci i mimo obec. Na
nevefejnych nebo u€elovych komunikacich, pouze pokud je pro néj pfistup zajistén tfeti osobou a
soucCasné pokud je pfistup k vozidlu pravné mozny a nebrani mu zakonna prekazka. Soucasti sluzby je
oznameni o predpokladaném Case pfijezdu mechanika a poskytnuti potfebnych informaci klientovi,
zejména o poruse Ci rozsahu poskozeni vozidla, stavu vozidla a jeho provozuschopnosti po provedeni
opravy. Pokud nelze opravu na misté provést, zajisténi dalSich opatfeni podle pokynu dispecinku
poskytovatele. V ramci silniéni sluzby je hrazena prace technika v maximaini délce 45 min. Soucasti
silniéni sluzby je i dovoz pohonnych hmot. Hrazeny nejsou nahradni dily, pohonné hmoty a ostatni
material pouzity pro provedeni opravy.

Ubytovani: V pfipadé, Ze je vozidlo pfedano do servisu, nebo na Uschovu a nebude opraveno tentyz
den, zajisti poskytovatel podle pfani opravnéné osoby pro ni a dalSi opravnéné osoby ubytovani a do
vySe limitu asisten¢niho plnéni ubytovani uhradi.

Uschova: Pfechodna uschova (skladovani a ostraha) nepojizdného vozidla na stfeZzeném parkovisti
nebo v obdobném objektu do doby jeho pfevozu do opravny.

Vandalismus: Umysiné jednani tfeti osoby, které ji nepfinasi zadné materialni obohaceni, ale které
zpUsobi nepojizdnost vozidla, nebo jeho pravni nezplsobilost provozu na pozemnich komunikacich podle
pFislusnych predpisu.

Vyprosténi vozidla: Pfemisténi vozidla z mista mimo vozovku na vozovku a manipulace s havarovanym
nebo porouchanym vozidlem nezbytna k jeho nalozeni na odtahové vozidlo, nad ramec ukonu, které jsou
soucasti sluzby odtah vozidla.

Vozidlo: Za vozidlo povaZzujeme motorem pohanénou tfikolku, motocykl, osobni nebo nakladni automobil
do 3,5t celkové hmotnosti s nejvySe osmi misty k sezeni kromé mista fidi¢e, bez ohledu na druh paliva.

Zajisténi nahradniho vozidla: Zapuj¢eni nahradniho vozidla — nahradni vozidlo je vzdy vozidlo stejné,
garantovana. Opravnéna osoba je povinna vratit nahradni vozidlo ve stejném stavu jako pfi jeho pfebirani.
Pokud opravnéna osoba vrati ndhradni vozidlo na jiném misté neZ na poskytovatelem ureném misté,
asistencni sluzba si vyhrazuje pravo spole¢né s autopujCovnou nauctovat odstavny poplatek k tizi
opravnéné osoby. Poskytovatel nehradi naklady spojené s provozem zapujc¢eného vozidla (PHM, mytné,
provozni kapaliny, pokuty apod.) a pfipadnou vzniklou Skodu na vozidle.

Clanek 3
Kdy muzete vyuzit sluzeb Platinum assistance VIP

3.1 Sluzby Platinum assistance VIP jste opravnéni Cerpat v pfipadé, Ze se vaSe vozidlo stalo
nepojizdnym nasledkem poruchy, nehody, chyby fidi€e nebo v pfipadé odcizeni vozidla &i jeho €asti
(viz vyklad pojma v ¢lanku 2 téchto VPTA).

3.2 Platinum assistance VIP je vam k dispozici nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.

3.3 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky a na kontinentalnim Gzemi Evropy
(viz vyklad pojma v ¢lanku 2 téchto VPTA).

3.4 Platinum assistance VIP mizete vyuzivat opakované.

3.5 Paklize méate platnou asistencni kartu a narok je ovéfitelny u poskytovatele.

3.6 Asistencni sluzby jsou poskytované VYHRADNE za podminky kontaktovani call centra
poskytovatele na &isle +420 251 032 251

Clanek 4
Kdo ma narok na vyuziti sluzeb Platinum assistance VIP

4.1 Sluzby Platinum assistance VIP vyuziva opravnéna osoba (dale také “vy”). PoCet osob, na néz se
sluzby uvedené v ¢lancich 9, 10 a 11 vztahuji, je omezen poctem pasazérd povolenych v technickém
prikazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované ve vozidle za Uplatu.

Strana 4/ 8



4.2 Narok na vyuzivani asistennich sluzeb se vztahuje na motorem pohanénou tfikolku, motocykl,
osobni nebo nakladni automobil do 3,5t celkové hmotnosti s nejvySe osmi misty k sezeni kromé
mista fidi¢e, bez ohledu na druh paliva.

Clanek 5
Omezeni pro poskytovani Asisten¢nich sluzeb

GLOBAL ASSISTANCE nehradi:

5.1 Naklady zaplacené bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele. Tyto naklady je mozné zpétné proplatit
nejvySe do limitu asistenéniho plnéni, jestlize opravnéna osoba prokaze, Ze se nemohla z
objektivnich davodu spojit s asistenéni centralou poskytovatele.

5.2 Naklady, které se nevztahuji k feSeni nepojizdnosti vozidla.

5.3 Naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v dlisledku protipravniho jednani opravnéné osoby Ci
dalSich opravnénych osob.

5.4 Naklady na Skody, které vznikly zanedbanim pfedepsanych servisnich prohlidek a udrzby ze strany
majitele vozidla, nebo jestlize vozidlo nema platnou technickou kontrolu. Prokaze-li se, Ze k
nepojizdnosti ved! jeden z vySe uvedenych dlvodd, je poskytovatel opravnén omezit dalsi Eerpani
asistencnich sluzeb.

5.5 Naklady na Skody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti asistenéni sluzby a zaroven, u nichz byla
opravnéna osoba poskytovatelem vyzvana, aby pfi¢inu Skody odstranila.

5.6 Naklady vzniklé v disledku umysiného nebo védomé nedbalostniho jednani opravnéné osoby.

5.7 Naklady na feSeni nouzové situace vzniklé pfi motoristickych zavodech a soutézich, stejné tak pfi
pfipravnych jizdach k zavodim a soutézim, pfi jizdach (zejména testovacich, zazitkovych apod.) na
uzavieném Ci otevieném okruhu nebo v arealu vymezeném k takovému ucelu a pfi jizdach slouzicich
k tréninku fidi¢skych dovednosti. Dale vzniklé jizdou v terénu (mimo vefejné komunikace se
zpevnénym povrchem).

5.8 Naklady na feSeni nouzové situace vzniklé pfi innosti vozidla jako pracovniho stroje a pfi jeho vyuZiti
k manipulaci s nakladem.

5.9 Naklady za Cerpani asistenénich sluzeb od jiné asistenni spoleénosti, nez je poskytovatel, vyjma
vyjimky uvedené v bodu 5.1.

5.10 Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti asistenénich sluzeb v disledku udalosti
vyS88i moci, s tim Ze udalosti vy§8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo €in vysSi moci, ktery je mimo
prfiméfenou kontrolu poskytovatele a ktery brani zcela nebo CasteCné poskytovani asisten¢nich
sluzeb.

5.11 Asistencni sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované ve vozidle za uplatu.

5.12 Asistencni sluzby se nevztahuji na vozidla s vice jak deviti pfepravovanymi osobami v€etné fidiCe,
pfipojna vozidla, navésy, obytné pfivésy a na prace provadéné v servisech.

Clanek 6
Povinnosti Opravnéné osoby

6.1 Opravnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli oznamit, Ze nastala asistencni
udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dilkazy o jejim vzniku a rozsahu.

6.2 P¥i poskytovani asistenCnich sluzeb spojenych s asistenCni udalosti je opravnéna osoba povinna
poskytnout poskytovateli sou€innost a uvést informace o své osobé&, automobilu, povaze nouzové
situace. V prfipadé, kdy se neprokaze narok na poskytovani asistenénich sluzeb a uhradu
souvisejicich naklad(i, budou opravnéné osobé nabidnuty sluzby za Uhradu nakladd na jejich
poskytnuti.

6.3 Opravnéna osoba je povinna ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni asistenéni udalosti.
6.4 Bude-li opravnéna osoba dokladat vynalozené naklady, jsou k doloZeni asistenéni udalosti

nedostate¢né doklady vystavené osobou, ktera je manzelem, rodiCem, ditétem, nebo jinou osobou
blizkou opravnéné osoby. Totéz plati o dokladech, které si opravnéna osoba vystavi sama.
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Clanek 7
Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuzit sluzeb Platinum assistance VIP?

7.1 Stane-li se vaSe vozidlo nepojizdnym, nebo pokud bylo odcizeno, spojte se neprodlené telefonicky
s centralou GLOBAL ASSISTANCE, ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce.

o V pripadé potieby vytocte cislo: +420 251 032 251

7.2 Uvedte prosim nasledujici informace:
¢ va8e jméno a pfijmeni,
o telefonni &islo, ze kterého volate, abychom vas mohli zpétné kontaktovat,
e CO se vam stalo,
e misto, kde se pfesné nachazite,
e typ vozidla, jeho barvu a RZ (SP2),
e druh, typ motoru, paliva, fazeni,
e pocet osob ve vozidle,
o okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho feSeni asistenéni udalosti,
¢ "VIN" identifikaCni €islo vozidla.

7.3 Poskytovatel rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zpusobu pomoci. Dbejte prosim jeho
pokynl.

7.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedenych v téchto VPTA.

Clanek 8
VsSeobecna ustanoveni

8.1 Sluzby Platinum assistance VIP jsou vzdy vykonavany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi
zakony a predpisy a jsou podminény obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organa.

8.2 Jakékoli zaml&eni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti &i nepfesnost v oznameni asistenéni
udalosti z vas$i strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, mohou mit za nasledek ztratu prava
vyuzit sluzby Platinum assistance VIP, &i nahradu Skody pfi dané udélosti.

8.3 Tyto V3eobecné podminky pro poskytovani asisten¢nich sluzeb Platinum assistance VIP jsou Uu&inné
od 1. 1.2023.

Clanek 9
Produkt Platinum assistance VIP

Asistenéni sluzby poskytované na Gzemi Ceské republiky a v zahraniéi
Rozsah poskytovanych asisten&nich sluzeb Platinum assistance VIP
v pfipadé nehody, poruchy, odcizeni vozidla a chyby fidice.
Pro vozidla do 3.5 t celkové hmotnosti vozidla.

Pokud se vase vozidlo stalo nepojizdnym, nebo bylo odcizeno v Ceské republice, nebo
v zahranici (dle ¢lanku 3.3.) GLOBAL ASSISTANCE pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:
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V Ceské republice:

Oprava na misté — silni¢ni sluzba
Zabezpecime pro Vas prijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou opravu vozidla na misté
udalosti.

Odtah
Pokud oprava na mist& neni vhodna, bude vozidlo odtaZeno do libovolného mista v CR.

Vyprosténi
Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno nalozit na odtahové vozidlo.

Parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuZit, zabezpeime doCasné odstaveni vozidla na
bezpeéném misté, jeho uschovani (véetné uhrady parkovného v délce az 30 dnu).

Prispévek na jednu z téchto sluzeb v pfipadé, Ze vozidlo neni mozno opravit tentyz den, nejdéle na 5 dnd
do vyse 3000 K¢ véetné DPH/den:

Ubytovani v hotelu
V pfipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude tfeba Vas se zbytkem
posadky vozidla ubytovat.

Nebo

Nahradni vozidlo

V pfipadé, Ze bude Va$e vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé, v pfipadé potfeby Vam zajistime
nahradni vozidlo stejné, nebo nejbliz8i kategorie, a to na dobu nepfekracujici termin opravy vozidla,
nejdéle vSak na 5 dnll. Poskytovatel uhradi max CZK 3000,- v€éetné DPH / den. Klient je povinen uhradit
pfipadnou autoplijéovnou vyZzadovanou kauci.

V Cesku Vam nahradni vozidlo pFistavime do servisu, ve kterém je vozidlo opravovano anebo na jiné
vhodné misto uréené klientem. Odstaveni vozu je mozné v misté zapujcky, €i ve stejném regionu,

v okruhu do 30 km od mista zapujcky, nebo v pobocéce autopljcovny. Odstaveni z jiné lokality je mozné
pouze po prfedchozi domluvé a se souhlasem poskytovatele a miize byt zpoplatnéno dle podminek
autopujcovny

Nahradni vozidlo je poskytovano ve stejné, nebo nejblizsi kategorii, v zavislosti na dostupnosti; o volbé
tovarni znacky a modelu nahradniho vozidla rozhoduje poskytovatel. Vybava zapujéeného automobilu se
muze liSit od parametrd Vaseho vozu, v zavislosti na mistnich podminkach.

Naklady spojené s provozem (pohonné hmoty apod.), udrzbou (myti, Cisténi apod.) a opravou nahradniho
vozidla nejsou pfedmétem asistencnich sluzeb. PFi vyuZiti sluzby nahradni vozidlo neni mozno Cerpat
sluzbu nahradni doprava.

Nebo
Nahradni doprava
Ridi¢i a dal$im ¢lendm posadky uhradime dopravu do mista bydlisté & do jiného prokazaného cile cesty.

O typu pouzitého dopravniho prostfedku rozhodne koordinator poskytovatele. Pfi vyuziti sluzby nahradni
doprava neni mozno €erpat sluzbu nahradni vozidlo.

V zahraniéi:
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Oprava na misté — silni¢ni sluzba
Zabezpecime pro Vas prijezd a odjezd silni¢ni sluzby a nezbytnou, smysluplnou opravu vozidla na misté
udalosti.

Odtah do nejblizsiho smluvniho servisu
Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtaZzeno do nejblizSiho vhodného, nebo
autorizovaného servisu do maximalni vyse CZK 10000,- véetné DPH.

Nebo

Repatriace vozidla ze zahrani€i

Repatriace vozidla do Ceska, do libovolného mista v CR. Finané&ni limit na tuto sluzbu &ini CZK 20000,-
vCetné DPH

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout asistencni zasah, pokud celkové naklady na asisten¢ni zasah
prekro¢i obvyklou cenu vozidla.

Vyprosténi
Jestlize bude tfeba, vyprostime Vase vozidlo na misto, odkud jej bude mozno nalozit na odtahové vozidlo.

Parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuZit, zabezpeime dofasné odstaveni vozidla na
bezpe&ném misté, jeho uschovani (véetné Uhrady parkovného v délce az 5 dnu).

Ubytovani v hotelu
V pfipadé, ze bude Vase vozidlo nepojizdné, nebo pravné nezplsobilé a bude tfeba Vas se zbytkem

posadky vozidla ubytovat, uhradime Vam, po dobu opravy vozidla ubytovani v hotelu 3 hvézdickové
kategorie, a to na maximalné na tfi noci pro celou posadku.

Zaji$téni finan&ni hotovosti, tlumoceni a dal3i vyzadané sluzby na zékladé sloZenf finanéni zalohy v CR.

Prémiovy program sluzeb
Kurzy GA bezpecné jizdy a Skoly smyk: sleva 20% z ceny kurzu
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